ПОЛОЖЕНИЕ О  КОМИССИИ ПО РАССМОТРЕНИЮ ВОПРОСОВ, СВЯЗАННЫХ С НАРУШЕНИЕМ МЕДИЦИНСКОЙ ЭТИКИ И ДЕОНТОЛОГИИ В ОГБУЗ «СМОЛЕНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ НАРКОЛОГИЧЕСКИЙ ДИСПАНСЕР» 


1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Комиссия по медицинской этике и деонтологии (далее — Комиссия) создана для рассмотрения вопросов, связанных с соблюдением медицинскими работниками норм профессиональной этики и деонтологии во взаимоотношениях с коллегами и пациентами, для рассмотрения конфликтных ситуаций, относящихся к сфере профессиональной этики.

1.2. В своей работе Комиссия руководствуется требованиями действующего законодательства в области медицинской этики и медицинской деонтологии, Федеральным законом РФ от 21.11.2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».  

1.3. Для целей настоящего положения используются понятия: медицинская этика — учение о морали, нормах нравственного поведения и общественном долге медицинского работника; медицинская деонтология — учение о юридических, профессиональных и моральных аспектах, обязанностях и правилах поведения медицинского работника по отношению к больному. Деонтология является частью медицинской этики и представляет собой совокупность исторически сложившихся норм, современных правовых актов и регламентированных требований, предусмотренных практической профессиональной деятельностью медицинского работника.

1.4. Состав Комиссии формируется из числа сотрудников  ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер».

1.5. Комиссия утверждается приказом   главного врача.

1.6. Председатель (заместитель председателя) и секретарь комиссии обеспечивают подготовку и созыв заседаний комиссии.
2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КОМИССИИ
2.1. Основной целью Комиссии является сохранение и развитие моральных, этических и деонтологических принципов медицинской деятельности, повышение уровня ответственности медицины перед обществом в целом, особенно перед наиболее бедными, социально незащищенными и оттого крайне уязвимыми его представителями.

  2.2. В задачи Комиссии входит:  

-  пропаганда и соблюдение принципов медицинской  этики и деонтологии и сохранение профессионального авторитета медицинских работников, а также содействие в создании условий (законодательных и материальных), достаточных для соблюдения принципов медицинской  этики;

- рассмотрение конфликтных ситуаций, относящихся к сфере профессиональной этики.
 
2.3. Рассмотрение достоинств и недостатков применяемых методов диагностики, лечения и реабилитации, качества медицинской помощи не является целью и не входит в задачи Комиссии, если это не повлекло за собой этические и деонтологические конфликты. Прямое нарушение закона, нарушения трудовой дисциплины, общечеловеческие, аморальные поступки не являются предметом для обсуждения их на Комиссии.
3. ПОРЯДОК РАБОТЫ КОМИССИИ
3.1. В Комиссию могут обращаться медицинские работники, сотрудники ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер», пациенты, их родственники и иные лица, путем подачи письменного заявления, в течение месяца с момента совершения медицинским работником, иными лицами нарушения норм профессиональной этики и деонтологии.

 
3.2. Комиссия вправе рассматривать заявления граждан, касающиеся вопросов, относящихся к сфере профессиональной медицинской деятельности.

3.3. Поступившие заявления предварительно проверяются  председателем комиссии, который определяет время и место заседания Комиссии, затребует необходимую медицинскую документацию (при необходимости иную документацию), определяет круг лиц (свидетели, специалисты), приглашаемых на заседание комиссии.

 
3.4. Комиссия обязана рассмотреть поступившие заявления  в срок не более одного месяца  со дня их поступления, а  те, которые не нуждаются в дополнительном изучении, - безотлагательно, но не позднее пятнадцати дней со дня их  поступления.
На заседании секретарем  ведется протокол, который подписывается председателем и  членами Комиссии.

3.5. Решение Комиссии принимается большинством голосов присутствующих членов комиссии. Решение Комиссии имеет обязательную силу и утверждению  главным врачом не подлежит. Копия решения в пятидневный срок вручается заявителю.

3.6. По результатам рассмотрения Комиссия может вынести одно из следующих решений:

- в действиях медицинского работника нарушений норм профессиональной этики и деонтологии нет;
- указать медицинскому работнику на допущенное нарушение и предупредить о недопустимости впредь нарушений профессиональной этики и деонтологии;
- рекомендовать главному врачу принять к нарушителю меры дисциплинарного взыскания.
 

ПОРЯДОК

рассмотрения обращений граждан

в ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер»

(в соответствии с ФЗ от 02.05.2006г. № 59-ФЗ (ред от 03.11.2015г.)

        Настоящий Порядок  определяет  правоотношения, связанные с реализацией гражданином Российской Федерации (далее также - гражданин) закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер», а также  устанавливает  порядок рассмотрения обращений граждан в ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер».

Право граждан на обращение


      1. Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер». 

       2. Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.

       3. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.



 Права гражданина при рассмотрении обращения


При рассмотрении обращения в ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер» гражданин имеет право:

       1) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

       2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие тайну;

        3) получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением следующих случаев: 

а) в случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается;

б) при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

в) в случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается;

г) если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства; 

д)  если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. 

        4) обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

         5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.


Гарантии безопасности гражданина в связи с его обращением


         1. Недопустимо  преследование гражданина в связи с его обращением в ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер» с критикой деятельности учреждения либо в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов либо прав, свобод и законных интересов других лиц.

         2. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия.  

Требования к письменному обращению


         1. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо медицинское учреждение, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество  должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

           2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

          3. Обращение, поступившее в  ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер» в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.


Направление и регистрация письменного обращения


        1. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер».

        2. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер» направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения. 

 Обязательность принятия обращения к рассмотрению


    Обращение, поступившее в ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер»  подлежит обязательному рассмотрению.


Рассмотрение обращения


1. ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер»:

       1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;

        2) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

       3) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов; 

       4) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

       2. Ответ на обращение подписывается руководителем ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер»;  

       3. Ответ на обращение, поступившее в ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер» в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.


Сроки рассмотрения письменного обращения


      Письменное обращение, поступившее в ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер»  рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. 

 Личный прием граждан


      1. Личный прием граждан в  ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер»  проводится главным врачом, заместителями главного врача. Информация об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан.

      2. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

      3. Содержание устного обращения заносится в журнал  приема гражданин.  В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журнале приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

       4. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом.

        5. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию  ОГБУЗ «Смоленский областной наркологический диспансер» гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

         6. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Заместитель главного 

врача по медицинской части                              И.В.Васильева

                                                                 Председателю комиссии

                                                                 по рассмотрению вопросов,

                                                                 связанных с нарушением

                                                                 медицинской этики и

                                                                 деонтологии в ОГБУЗ «СОНД»

                                                                 И.В.Васильевой

                                                             

                                                                 Ф.И.О.заявителя,

                             контактные данные

 

 

заявление.

 

   В заявлении указать факты и обстоятельства, при которых произошло нарушение норм профессиональной этики и деонтологии.

 

                                                           Дата, подпись.

